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��&�� �!6 + )*!
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�� ��8�6!<� �����M� ��	C
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� .%��!�� ���
��W�3
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� -�        ��%��<� .� +��%
�� ���	 	�	!
� /������ A��!�)    ��	�* :���*�

 .� �
�
����%��<� (���%� $�� ���
�� +�. 

� �/	�!M� +��%
�� $�9!
 ��	C
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� ��	C
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C� T) T-Test (��%
C- ���&�� ��%
�-�����	�� ����V
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�  ��	C
�� ��%
C�) Scheffe (%�� �����*9�+�% ��	���%��!�� �����
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�
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� ��	 D	 :��*Y��C
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)��
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%�� � �9�� 	�)QGa (

      ��� "����	�� ���� $� +�9��    ������ �83�� GbeRH      %��� �� ���� 7
 
)GIa(  "    ������ �83�� �9���RQe RI     7
%�� � ���)R^a(   �,  ������ �83��
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M��;�   + Rb       $��
 �(�, +�%
 	*� ��� )Gba(   ����	�� ���� +  . �,  )�9�
� �
  ��%C�� ����� 		�%   +, +�%
 	*�) RIa (  �'  +     �(�	�� ��%C�� ����� T���



  +QQeQI ���      7
%�� � +,� ")Gfa (  �' �  + ��      +� ���%C �(�	beQH 
�����     7
%�� � +,� ")G`a (  �'  +   ��%C�� /�0Qb  �;�N� ���  .���C,��  $�� 

    + ��%C�� ��!6,QeI     7
%�� � ����� )fa( .    1�! + �,    $���� ����%�
.��!��     S8�
��� ��(@, 	*� +, )dHa (  �'  B��%�M� + � ",  +)RGa (    +� ��'

+����	<� "+,�) G^a(  �' ++�&���. ��$�	���% ?&� �' ���  )Q(.  

 ����)�( . ��	
���� ��� ���	��� ��
� ��	�� �
��� 
������
��	.  

��	��  	
����  �����  	�	����   �
���� ������)U(  

�7�  ��  �TU  
�  �����  

!G�&  �� ��U 

VI#&  �S  ��U  
!   ��"����
�"��#�  

W�I�+  ���  ��U 

���X� ���    �U 

T – S����   �� �U 

S� – S����   T� S�U 
$  	%��  

ST�G7X�   �K TU 

� – � ,����   �T �U 

T – �����   �S �U 

�� – �����   T� S�U 
&  '	�*�� ����� ���  

�T�G7X� ���   ��  KU 

V'�6/��'�6  KS ��U 

*�++/�5�++  �� �U +  
,�"��� �%��  

:���"  �� SU 



���                               ������ ������ ���� ��� 

������� 3�4"�� ��5,���%���� ��  

6.��: ��5,� 3�4"��  
 +������� �����
�-� ������� �9� ����, ����	 ��(@, 	*�
 ������� �-�� �9� )�3
� �	� �; +, �������% .� ����� �����9� +����	���

�����" �, +�M�<� �����	�� + 	�4�� �9�
�  :���* �	C
�
 .
�� ��*��%
 �	!�	��%M ����  ����� �������(Lages and Simkin, 2003).   

 � K�0�+[         �
� - �(38�@�� ����� �������% A���
�� ��9� -�     $��C +� 
B�	M�   .��6
-� .��CM�    �(�9�� 2 �@�9� .9C�	�� " �'�     +�� �  5���%
�� 
�,        ����� ������� ��( ��� ��(��� �(3� .�� /���& "    K�0 �%
��� 	���[% 

         1�! + .9��� 2
��� .� �'�3
�� + ���!4��%�   ����� ������� ��	� "   ��9� 
+,   ���
 ��9�,     + 2��
�
 B��% 7��C        �����
�-� �@����� ��@��� $� +, 

�;N

� �;=
 (Sharp, 2000).  

� -+, .��8� A���
 K��'����� �����9�  ��! + B�� � ���� 
 ������������ ����M�� ��� �(�, " ����/,���6 � ,�' 8�� ,��( � ,� ���! 

 .�B����� 
4�4� 	�� ������ +�3@���� B����� �'��(� +�%� �(��% 
� +�'���������� ��(���") .� 5��	�� "GHHQ�.(  

7.  ��9;$�� ��<	-�	�$����
��0�	��    
�(� ��(��� ��3���
 �		�
6�6C $;� � �(�� ������% ��
� �  ��

����� �����9�" ��3���
�� K9
 +� +, " �
� ?9�6 +� ���%� ��(���
����<� + 7��C ���� ���&*�� ����� .� ��9��3% K���
 .
�� ������� ����" 

�, �7� K�	�� �	!�� �9�� 7���� ���� +, ���*�� $��!�� �	��� �9���� 
 � $�%5��
 50' �9����" (Hallahan, 2000).  
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8�' $��� �,��= � �,�(38�@� ���� �( �N��   + E�V�� +�� �(�
- �(��� 	%+, 2 D�CN% �, ���6% $��

 	���M� �39
C�� ����=���" 

 2 $��3

 �(
��%�% ��!6�� ����=���'50 W���M���'���� + �39
C�� " 
 +�� - K�0�/M�� N �+, ��	N
% �
�
 �(���,!
 +��  )*�(��	', +�	 +, 

 $��

,��(�� +�9����% �9;
�� �'��'�� 2 $��3

 " ���&� ��� ��*% 	���, 
 2
����6�C���(% " �9�� ���=�� +, :�	
 ����,� g ��(��� B��0CM�� 

�@� �(��%5 �0���9� ���� " ������5 ��'��
�� ��%#�% �(�
'� ���	% 
5���3
��� .� �'���
�� A	(%  )�*!
� $�(��	',.�  ��(��� �0' B�9��� ��*�

 ������� $�� .������ ��� .9C�	 ��(� ,�.���C .  

� 	*�!&,��	' �@��� ���' B��%  �����,� A8�@�� ������� "����� 
���
 ��@������' $��� 
� + B4� �(��(�9� .��	����� .����� B��%� "

 + B4� �; +�7
��*;� �	��� "�� ���' +�% )���
�� )*!
 ���'� �@�
$�*�� +�� ��(���: +, �'��'�� D	� �C��� ��� B��% .� �!�� �@��� 

 ��� .� �6�C �(�9� 	�
�-� �(�����4M� �0' �9�� ":��M� ,	%� �0' 
�(� $��
�� �@��� Y�
!
 .
�� ��'���� 	�	�
% B4��� (Hallahan, 2000).  

��%#� ��%9
��	�	� .��� �������� ���	���� ��*�� �	���� ��'����  �
�����,������� $��� .� ��!&
��� c�C<�� ����=���% 	�3�� ���� �'�  + �
����(!��6 ���� 4�(� 	���% �(� /	=�� ���B�
�-�% ������ ���*
  $�9� 

).����" GHHQ�(.  

 ��
�
 �
��50'B�& .� ��'����  ��! ��;N
�'�'0�3�� "  .� 0CM� �
��
������� ��;N
� ��� ��%
�-�" +�66C
��� �'		�� �(
��&� ��! �9� B��% 

 + +�9'=���(8�&�, . ������� ��� $��, ����� ���9� �!%6, 	��
 �����, S��%� ���C
�� ���9� �(�9� ��%
 .
�� �����M� ������� 	!



���                               ������ ������ ���� ��� 

��9%*
��� ����� �������"��  .
�� S��%��� ��!�� ������ ���*
 + +�
 .

 $���

 .
�� ��!��� 1�!%�� ��	C
�� ��9� $���
 .� 	���
 �*���% �03�

@��� +� ��'���� D	� ���'0�� ���6���" �(% ����� ������� ����� .� 
)$�������C� " GHHI�(.  

=�&���� ��<	-�� : .� +�9���� ���� $�� �'���=�����8� +   ��(���

����" �'� �� ���� /0�� ��(����=9� $;�� �%����% +�9���� ���� ���3�
�9� 

���=��% + B�%�, +����� +�&�� +����	��" �'�+� ���%�  ��	<�� ����M�� 

���3�
��� .�"9��  ���

 �(*
�� �������� ��!6�� E���� ����� �!����% 

���3���" �0(�� � ��+, ��*9� �������� �(�� +�9���� ���3�
��� $C�	 ��
'-�.  

=-��&�� ��<	-�� $;
��� ".
L�%:  

Q.   ����=��% �(�%�� +�0�� +������� ��(���!6�� +� ���% ��%� 

�(
9;,+�		�
�� �&��� ���3�
��� �9� .  

G.   ����=��� ��8�(������!�� �9'M����6�C�� �������� .  

R.  �� ��(���� 7��% +�����. 

> .����� �5�"�� ��9;$�� �	�$����
��0�	�� =�   

 	*���%
�� ������� ����� .� ���L� ���CM� A8�@��� + ���	<�� �(�� 

:��
 .
�� ����=�� .� �*� :�� �����6�� �����
��� ��	�6
�-��" K�0�� $% 

 ����=����!6�� �����*�� + �%
�
 .
�� ��(��" � ���%�� $6��
��% .��
 .
�

������� 2 �(!8��� A�
C� �9� +����*;�� ����
�-�� ��	�6
�-��"�0(� +[�  

����, ������� ��� �������� $��% ���3�
��� .� .��
��� .'  :  

Q( ����
�� �9� $���� �3�
��� �����% �(!�&��� ��(�9�  7�9�

�(�	=� .
�� ��	C��.  
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G( � ���
� K�
��� �(3� +���
�� ����=��% +�9���� +�%��!6��� ��(���.  
R (�� �(	*� .
�� ��	C�� D�
�% W�3
�-�� �3�
� ��9�N% ��
'-�

78�	, �7����
� ��(��� �*; ���.  
d(  E�% ?�!6
����M� �8��C����3�
��� .� $��� +�  +�� �

+�9���� ���3� D�
�. 

I(� %�� ����� ��� ���3�
��� .� +�9���� 2 7B�*
�-�� �'��
�% 
� .��
�-�.��*;��. 

b (� ���3�
��� +�% +���
�� ���	
 ����=����!6�� .��%� 4(�M�� 
����@ ��D�CM�.  

` ( )�;�
������ +�% ����M�� �3�
��� $C�	 ������  $�6
-� 2���

 ����
��� +�%���	<�� . 

� ?�%��	��$	�� 1	-��  
+�     �@��� �8�% 	6� )��9C�	 �����C� �� (   .�' :���,    ��������  ������. 

      ��� ���� B��� ���9���� 1�!%���,�     $��% 	���
 ��3�� �, �CN%    ���9� .� 
  0�C
�����*���"         ����� ������� .� 1�!%��% ��
'-� 	��4
 	����%�M   )�9�
� 

     )9�
�� �(
�0 ��@���% �(&�%L��C ������%  ����� � .  �%����%���%�h� ���M� 
D	,       ����
 ���
 .
�� ������ ����=�� 		� �9�  ,�      �@�9� ����� 	���� ��" 

    ���9��� �39� 	��	4������M��     ��@��� �(���
 .
��  ����     ���
'-� �	���4 
& .� ����� ������� 1�!%%B� ��	��4
 �(� �( ����%
�� ��	M�% ����=��� 

.
��   .� �(8�& ��
C
  ��@���        0�C
� 	�� �9�	%�� $�9!�� +�% ����*���   E�% .� 
A�����"     2&� 	�� �6�C� A�	', ���
��
���   K�0 "+,      +� :�8���� A	(�� 

       �-��� $�6
-� $��
 .
�� ��3���� A��
�� �' 1�!%�� .���&<�% ��� +,   ���9� 
    ��@�9� ?�

 1!%��   ������ S��%� ��! ���C
%� �����"    )8�*! �9� B��% 

             � $�% �(
�8�% .� �@��� �8�% �(���
 .
�� A����� $�9!
 + �	
� ����=�



��                               ������ ������ ���� ��� 

    9��3
� �9C�	
 ����V
 + 7�&

      ��6�C� ��	�(
�� �9� B��% :��� "�"  �, 
 �*%�� �����(Baer, 1983; Radford and Goldstein, 2002).  

 ������� ��� ���� �(% 	6*������� B���[% �����	�� �6�C�� .� 

���3�
����  ��'���� ��83� ����� /,��� ��(��
 2 �(�����	�3
��� ��	C + 

������� ��!6��+�����9� " $�C + 50' �

�  ����%
�-��@!���� $�9!
� 

� /������ 	�
 .
�� ��%#������ ���=�� ��!6�� ?�&�
 .� 	���
 K�0�� 

���� + ��;��� ��%���-� �'��@��� A�,����C� $��� $C�	 ��%9��� "7 �M� 

 T���� ���
!-�� �'�3
�� c�� �	��4� ���
�� .� 	���� /0�������, 2 $��
�� 

��'����" � +��
���	<� ����� ���� + ��9��� ��M�$��� $C�	 " $!� 

 E�
�
 .
�� ��&��� 2��$��M�2 �(9�	�
� �(���
�  A�	',�3�
��� . 

��A��  1!%�� 7�N%��9��� �@��� ����&���� $���
� 2�% )9�

 .
�� 

� ���9��� $�9!
�	���9� 0�C
� .� ����*���" ������� 1�!%� �����  �'

+� ���%�*��	 ��B�6*
�� � �(��C + $6�
�� +�� ��� �@� �(�� ���� 

����&� c�6C% ��(� ,�9�� �		! "��  �	��� A	(% K�0��	<�� $! .� 

 50'�9���� ,� ������ �������� � ��(��� ?��6 2 )3

 .
�7
��9�
.  

5
5&0��  

���C
�� �3�@� �%
�
+  , A8�@��� 	!���8��� �����9� ����� ��*� /0�� 

 ��� /0�� )����� 	�	!
% 7%��%+, ������� ��3@� 7% �4
9� �����" $�C 

��
3��.
�� �� ��9� �(��V
  )�*!
� ���C
A�	'M� ���&���"� ��!/,�  

4
���� +�%) Boon and Kurtz,1992:119(+[� 73���
 +�� ���C
��  " 7�N%

��9���	�� 		!� �(��C + .
��  B���(��	',� $%*
��� B��%% "� )����� �����

 50' )�*!
�A�	'M�".  
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� K�0�[ ���C�� +���M�� �9� ��*9��  )
�����,����� ������� " �' ���*�� 

 �#��6%A�	', 4��� ?&��� )��	 $��% �'	��� + ���V��� �@��� �3�9�� 

 �	*%+��<�"�%
 .
�� �	��*�� �'��%
��% �$��� $!�� $� �(�9� " K�0�� 7��
� 

$� ����,�@���% ��%
�� 7� + $�� ����� ������� "  �#��6�� ��9�� �%�

�

7%�
�
 .
�� ��@��� ��( �(%  .��� $�� .��
�� ,�+�� .	C "  +���

 +� �@� $� 4�
 �(��% ����
C� 	��� + 	% -D�CM� �6�C �0� ���� 

 ������
 �8�% .� $�
 ��@���(Austin and Pinkleton, 2001).  

 1�!��+ ���C
�� 2&� � �9� 	����=%�
���(���� $%� $�����% " 

�0�C
� .��
��% �����
!-� �4���� �(
(���� �(� /	6
��" �(�[� � +&


 ��	C
�-�$;M� 	���9� ��	��� ,� ����%�� �!�
��. ��&<�%� ���K�0 +[�  

 ������� .3@� 	�4
 ��C�������$� S��%% � ��4 $��	�� �'	��
 ��� 

 ��3��B�	, $��M������ ��(% ) "�	�� GHHb� :QQb.(  

 @

�0�5�"� ��9;$�� A	��%� �	�$��   

�+ 2�
 ���*
�� ��(3 7
��%�%"  �0' /	=����
-�W ��� )��
-� �	�� �9C�� 

�%+ E�% ��3���
�� -� +,��0 � ��! A���
 K��' 5 (Noble, 1999:14-24) 

 �9�, ���*
� .�%
 ��9� ���*
�� +A�	', S��%�� (Objective Effectiveness)  "

& .� ����� ������� S��% .�%
 �'�B� �(#�9% D	 A�	'M��39� �		!�� � "

��#��� ��;N
�� 1�	!� �9� �(
�	�����*
��� "% B�� � ��! 7 1!�%�� 	�, 

 �9�+,�� ���*
�� .���� S��%�� �(�� 03�� ��C .
�� �8�%� ", + ���%� �����

A	(
��� ��(���"+,� ;� .����  ����V
�� ��50�3�
 .� ��&
�� 	���� "

� 1��; A��.�@��� �9� ������� +�� - �'��'��� 7" $8��� �'� 

$�6
-�. 
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 	% 	*�,   ����! ����6   ��% ����� �������        W��&�% ���
'-�� ���%� $
���*
��"  1	!

�%W�&��� �0' .� �	�	� �V9 "-� �(�, ��6� ���*
�� �9� 4��
 
D	��   �
��� :��� �9�� "         .�
�� ������ ������� S��%� ����%��� ����3�� S8

 �(
�=� 2���� �9� $(��(Phillips, 2001).  

� .� ��! ��9� ���*
��� �9� .3������,�������  ����� �9� �(�	��
� 
��	*
��"�  �	C
������!, :��*�� ?9�6 ,� ��9��3��"�  ���*
�� ?%6� �	�� +��

�!�� +��� :��*9� ��	�� �9� ��' ����M�� $�6��� .� 	
�� ��� ��! 7��� 
��� ��	C
�� �����, ��	!��� $��!
� :��*�� ��3���� ����� ��	!� � +�� 

�(����) "�	�� GHHb�: QQb .( 	�	!
 ��9� �

�A�	', ������� ���� ����� 
 $�C +�	����� $6� /0�� D	�� 	�	!
 .� 7��� )�*!
 A�	'M� ����� 

�6�C�� �@�9�" �����%�� ����
 D	� �*9�
�� .��6
-� A����% ��&<�%� ��� 
�!�
� +�6
C9� �&���% ������ ��	<��� 2 B���� �*;�� +�M��.  

K�0�+[�  �����9� S��%�� 0�3�
 T��� D	 �9� ��!�� .� ���*
�� ��9� 
����� �(*�*!
 ���!�6 2%

 .� 	���
 A�	'h�" �� 
5���9�	% )�� + � 

�
 �
� �
! 0�3�
�� ��9� �(��� .
�� ������ �9� A��
�� .� 	���
� �(�
	�	� S���%� ���C
�� 	��.  

B��0.� B���0���  
�	�����  (Ruler, 2004)  ��&�������,�'�	=  : ��	C
�� �%��6 Y0��

�����
��
������ ������� .� $�6
��  "7�,� 	��
 - ����
��
���9;  .���� 
 ��	C
�� +��-�����
��
� ���M�� A�� $�� .��6
 	�� "��%����  (Ruler) 

7
�=� +�3�� $�C + K9
 +����,�'  :��!�� $�M� $�6
-� ��9� ���%� 
 .� ��(��� K��
�� D	�50'��9��� " $;�� ,' .��� 	! $�6
-� ��!�� �0

	!�� 5��
� .����� $;� +�! .� "+�'��
� .� $�6
-� .��;�� A . ��!�� �,
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 ����� .��;����� ���%� +�&��.������ ����6
-� $8����� �(�&

 .
��  "
 $;��, D=� +� �(����� �(��& �%�� .
�� $8����� ��!�� �0' .��� 	!

�*� �@���(Denotation) ".��;�� A���� �,  : ��������.
�� $8�����  �%�
 
� +���(���� �@��� + $ +������ D=� :��
 �--	 $!
� "

(Connotation) .K�0 �9� B��%� 2%�, ���	� +��� "��
������
 .� ����6
� �
.' ����� ������� :�����
��
� ���<� "W���<�� "W��<�� "���C,�����!��  .

 	��)9�,�(�9� ����  (Ruler)  $�6
-� ��%�%(Communication Grid) .  

 �������% $�6
-� A���������N%  ��	�(�� ��9��� K9
 7���� $*�  $	�%

 ��@�
�� $C�	 $�6
-� .��� +�% ���9���,�9��� ��	C
��% 7���C � ,� 

��� $8���� $�C �����(��% 2�� .3�� "  $��3
�� )�*!
 E�V%,� �'�3
�� 
 )�*!
 �!� $	�%
��A�	'M� (Seitel, 1995: 45) . �%�+, ������� ����� .' 

 ��'��
-� ���*
 �9� �9�
 �3�@������C�	 �����9�  $�@���" + )*!
��� 
 ����������B���<�� A	(
 .
�� ���@�
�� �(�%

 .
�� ��� �(3
�� ���
�� 

�(��%�� ����6
9�"�[� 7 .V%�� +, ����� ������� �9� +�9���� c�!� 
����% ��
'-�%9����3�
��� .� +" .9C�	�� ��(�9� /�*3�� 	���� �'��%
��% 

E%���� �@��� �9� �'�" �(!��� A��
� �(�9�� ,��(9�� "  ������� ���
�
 +�%� �(��%�(8��=� + E�%�� �(&�% +�%� �',* T����� ���"  �0' A��
��

 ��*�� ��*� ����
 D	� $�6
-� ��@� ��� �9� T�����7�"�0�  �����% K
���	<� 2 	���M� �'������ �(
�'N% + �'��%
��% $�6,@��� �.  

C
"�#� :��%���� ��������  
   ��	6 �*%���� �����	�� $��
� ���# � �(�    +�;!�%��� +����	�� 2��� " 0� 

         �(
���	 2�&�� +� ��9� ���39C +���
 .� �'	���
�(;�!%,� .   �
�� A���
E���
�� 7�9� $6! � ��%�� �����	 + 1!�%��.  



��T                               ������ ������ ���� ��� 

  ����	+�! +��Cg� ) QffQ� (  +����%"�     .� ����� ������� ���	�4(�M� 
   ��	����� ��%���� ��9��% ����!��" .
    ��� ����	�� A	(    ��������% A���
��

����	<�   ���@�
��� �����,�          .���!�� 4��(��� .�� ����� ������� ���� 
  ��	����� ��%���� ��9��%"      ��(�� ��
���� ������ T��� ���*
�.   �9�6�
�

  ����	����� +,     	���� 	��4
 K��' ����	�       2��� .� ����� �����9�  �4�(�, 
      	����� $�%*
��� �����4�� ��@�
 .� 4��
 ���	��"       $�6�
-� ��9� �4�� �� 

    ��
�
�� .� .6C���$�M�    1�! + ��'M�      .9C�	��� ��(���% $�6
-� .� 
��9�N+ � +� +���=��� �@� �(�� 	���������� ������� .  

�,   ����	4��+��3�) Qffb�(   +����% "      �!96� .� ����� ������� ��	
K�����:    ��8�6*
�� ����	 LB��       E������% K������ �!96 .� +�9���� ." 


  ��� ����	�� A	(  �9� A��
��    0�3�
 D	���	�       A8��@�9� ������ �������� 
 � A���
��   K����� �!96 .� �(�9"    �(
���,� �(���% + 	�N
��� .  �96�
� 

  ����	�����     ���� T�&� �	� ���	�    .�;!%�� ����� ������� "     �	�� K�0��� 
�(���% ���*
� ���C
�� .� �(����.  

 +��9��� ����	) Qfff�(   +����%" &� D	�     .� ����� ������� .3@� 
���4���� �!�� �   $��� +�� +� ��". 
	(A      �9� A��
�� ��� ����	��   ��&�

            ��8�%% ����!��� �39
C�� ��	��� ������� E�% +� ����� ������� .3@�
$���        ��	������ ��%���� ��9�� .� ����!�� ����4��� .� .  	���  �9�6�
  

  ����	�����  &� 	��� �            ����	��� +� ������ �������� .3@� D	� ��� 
 2����� ����0��   ��%���  �(� �	*�� ��	C���" ���C     �*��� �	C� � ���&<�%

���    ���� 	��� �    ��-	 ��0 ��%�����8�6!� ��%� �     ���	 D�
� �9� ��%�� �
       9�% .��%��� A�@�� +� ����� ������� .3@� �&�7   .��
��%� 5��;N
   ��9� 

����� �&���.  
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,�  +�	�4 ����	 � 	!,) Qffb�(   +����%"����� �������  2� �!����� .� 

   �9� )�%�
�����	<�     �!����� ���4�% ����� �����9� ����� ." 
 ��� A	(   � 	�	!


  +��   ����	� 7% ��*
 +, �������    .� ����� ��@��� � �  ��!���   �6��, )�*!
�

�	�3
��        ��%���� �6 ����(� .� ����	<� 50' + ��� .    ����	�� �69C 	�� 

��� +, A�	'M� ����           .����C�� ��(��� �*;% 4�3�� .� $;

 ����� �����9� �

  ����	��N
  .9C�	�� ��(��� " ��(@,�   �(�8�
�% ��� ��',    ��'�����% $�6
-� 

         /������ $; ���� ��0 2�&�� �9� A��
��� ��9C�	���  ��%�*��� ��9@
��

��6C���" + �%
�
 .
��� ��9C�	�� $8������ ��%��C��� �',��� $�6
-� $8.  

  � .���9! ����	g+��C) QffG� (  +����%"   ��9���� �����	<�   ������� 

���	<�  ��(��� 2 :          ����	% �����!�� �4(�M� .���� �9� .*�%�
 1!%

�	�" .
    ��� ����	�� A	(   A��
��� +��%�9�   �'�@ ��',    +�
 A��� ��9��� 

   9� ���� + A@���"7     ���� A	(�� )�*!
 B��� ���� �   ����� �!96�� .�" 

       +�3@��� E�% ���� + +�� A���%�B��<�      �(� �!���� ��9��� ��	C
�� .� 

   i�� ����    +������� ��(� 2 $��
��  U 	��   ���%  ����	��  W4���� A�&

      E�%% $(���� +�3@��� D	� .��	��:�, )�CM�   ��	���� ���M�  c��C<�� 

����� �	C�� T��� .  

 	 �,  ���� +��Cg� ".%�
���) GHHQ�(   +����% "  ���*
B�	,  ����� ������� " 

       ��	����� ��%���� ��9�� .� K��� ����� ���!�� ����	." 
A	( ����	��   ��� 

   B�	, ���*
  ���    K���� ����� ����� ������� . ���(@,� ��    4����
 S8��
�

      ��@�
�� �9�� .� +�9���� �((���� .
�� ������ ";

�  $50'     .�� �9����� 

       $�� ��@�
 	��� �	�� $��� ��4�����	<  ���� �������     2��4�
 ?&�� �

���!�6��� ��(��.  



���                               ������ ������ ���� ��� 

 $�%��� ����	) QffI� (  +����%"  ����	<� ����!�� ���*
 ����M    �������� 
       .� ��9�
��� ��%�
�� �����	 .� �����+	�M�." 
    ���� A	(    �����!�� ����*


����	<� ���M �         .� ��9�
��� ��%�
�� �����	 .� ����� ������� +	�M� � A��
9
     ����3��� ���� ���	 �9�����	<� ����M     ��
�
� ����� �������  ������M� 

.��8��    1�! + ����� �������     ��*9�
�� ��(38�@�  % 1�!%��" � ����C
�� "
���@�
��  "�$�6
-�  "����*
�� �   ���	 ��!,�(
�' . �
 	��96    ���� ����	�� �
+, K��'     ����3�9� .�4��
 ��
�
 ����	<�   .� ����, ����� �     ��(�� + ����� �

 �@�.��8�� ���������� �.  

 B
��0�� =�����,������� �"
! ��%�- ��%0&����
�����   
6.��:  =����� B
��0��,������� �"
! ��%�-  

 ����)!(. �"�"�- ���	��� ��
� ��� /%�� 0�"1��"%�� �"�.  

��
��

�
  

��������  
	
����  
���
���  

������� 
�������  

�������  

������� ��� �����  

�  
         6�784� �-�8� 9;"� �<"�7 #��,�� %�-.,�� ��- =3;�
         �>��?�781� �? 9�+ �'@�� ���3�2A�" ���3����"

"B#��$�2�� 9���?0" C&'����� #���� D"� �>��3. 

�,F�  �,		  8�"�� 

�  
1�         9��2$��� G�� �� #��,�� %�-.,�� ��- H2� �"1� I��

   G�7�� J38�)%�1�7��K� �"%�!�.��� �" %.7����� �
"#����� %���32.(  

�,LF  �,�F  8�"�� 

	  
         �? �'@�� �3���� G"�7 6�3;M7 #��,�� %�-.,�� ��- �"��

�>� D� 2�;�N D"���" C&'����� D$�2 O'1� *��� D@�'��� . 
�,��  �,��  8�"�� 

�  
           9�8'10" 9���?0 #�2O�7 #��,�� %�-.,�� ��- �"��

J�-2 D@'7 9<��70" 9����32 P���1 #,;�3�" . 
�,FQ  �,�	  8�"�� 

R  #���?" #���' #��,�� %�-.,�� ��- �>�3;� *��� G"�7��. �,LF  �,�L  8�"�� 

������� ��� ����� ���� ������ ������  �,L�  �,L�  ١�٢٤ 

	�	����  

Q  
 �� 88$��        C�? S@3� 9�8'14 #��,�� %�-.,�� ��- �>,�� *�

D@@ C&'����� D��?4 #��&�" #87�3��" #���" ��2�0. 
	,�
  �,�R  8�"�� 

F  
         D7- 988$� *�"0 ����� 6�3;M7 #��,�� %�-.,�� ��- �"��

C&'����� *+ T�&1���. 
�,�F  �,�F 8�"�� 
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��
��

�
  

��������  
	
����  
���
���  

������� 
�������  

�������  

L  
         #��,�� %�-.,�� ��- *+ ���� 8�8$�" #���? #-2 I�1� 

   7 J�,�� ���+ I�T"�$ ��       P��37 2�?�"�" %�-"0 3�
D@@ C&'����� D��?0 %�8�'1". 

	,
	  �,�L  8�"�� 

�  
         #-27 9�8'10" 9;��37 T�&1�7 #��,�� %�-.,�� ��- �"��

C&'����� *+ #���1�� #�?"�"�". 
	,
�  �,�
  8�"�� 

�
  
�  �"�    #��,�� %�-.,�� ��-7    �22�� 2�?�"�" %�-"0 3���$�

 �" #��32�        U"32� D@'7 D@@ C&'����� D��?0 D�,&
�7�� 9� 88$�"�. 

�,LL  �,�	  8�"�� 

��  
            *+ #��,�� %�-.,�� ��- D7- �� 3���� ����� I�1�
       �.?A� ��� 9��8�'1 V��;" 988$" 9;��37� C&'�����

��7�� 9� 2,� D@'7 �>1?. 

	,�
  �,�	  8�"�� 

��  
       ��W #��,�� %�-.,�� ��- 9��? 21��� *��� 88$��    �� �7

  �1�S P��377 87�3�#)  D;4� 3��-�   "0  D;4� 8�"��� 
 "0D;4� D�"8(. 

�,�	  �,
F  8�"�� 

�	  
          *+ ����$K� ="T �����,�� #��,�� %�-.,�� ��- I3'�

C&'�����7 #��,���� �>�8'10" �>;��37 �����" �>88$ V�". 
�,L�  �,�F  8�"�� 

	�	���� ���� ������ ������  �,�� �,��  �,�� 

��	!� ��"#��� $���� �����  

��  
         �� *8X� #�3"2 #��$�2 %�3'1 #��,�� %�-.,�� ��- 32��

���3�2A�" ���3����" 6�784� #8'10" 3�7$0 �>�.$.  
	,	R  �,	R  8�"�� 

�R  
         >;"� #�1+" #�+��< #8'10 #��,�� %�-.,�� ��- ����# 

���3�2A�" ���3����" 6�78Y�.  
�,LR  �,�F  8�"�� 

�Q  
3�        #��@? #�TX� #���? #8'14 *��>1�� ������� #���? J+�

        =3�2A�" *��3����" *78�� �-�8�� 2�"S� =0 #,;�3
%���32��" G"�7�� P���17 C&'����� *+ D��,��.  

�,L�  �,�R  8�"�� 

�F  
          C�N 21��� #��,�� %�-.,�� ��- �>7 �"�� *��� #8'14�" P��37��

 D@ V� 9���,� *+ #�"32� #���? U�0C&'����� D@�'�.  
	,��  �,�Q  8�"�� 

�L  
        C&'����� *+ ����� �T� �>�2Z� *��� #8'14�" V���"���

#���4� [�� #7�3�.  
	,�	  �,��  8�"�� 

��  
         S���� C&'����� *+ #��,�� %�-.,�� ��- �>�2Z� *��� D��?4�

\3�8 G2�� D,+ 23 %���" #�"��2��" #�3�3���K�7. 
	,
�  �,��  8�"�� 

�
  
�!1�        #+�@� #���?" #����� %.�3 #��,�� %�-.,�� ��- 

C&'����� *+ ��2";"��� �����,��. 
�,RF  �,	Q  8�"�� 

 �	!�� ���� ������ ������ ��"#��� $���������  �,�� �,��  ١�٢٦ 

%�&��� %&������   

��  
        %���32��" G"�7�� D.$ �� #��,�� %�-.,�� ��- C,��

   ]���� ��781K� 3��X� C�N         ���17�� *��� #�8�$�� 3�@+4� "0 
C&'����� *+ �����,�� ���3�2A�" ���3����" 6�784� ^,7��. 

	,
Q  �,�F  8�"�� 



��                               ������ ������ ���� ��� 

��
��

�
  

��������  
	
����  
���
���  

������� 
�������  

�������  

��  
        ���3����" 6�784� 2�"S� C�? #��,�� %�-.,�� ��- �3��

#��$�2�� C&'����� %����,+" D��?O7 ���3�2A�".  
	,��  �,�L  8�"�� 

�	  
   -.,�� ��- #��?�&7" �����      %�3��Z��� *+ #��,�� %�

#&��$��� C&'����� ���-0 ��2�,� *��� %����,&��".  
	,RR  �,��  V&�3� 

��  
         #��$�2�� ���-4� #��7 V� D���K�7 #��,�� %�-.,�� ��- �"��

#��$�2�� C&'����� D��?0 �1�@� *��� J��",�� #,;�3��.  
�,�	  �,��  8�"�� 

�R  
       ��- D���� D���"" J38� �"1� I�1�   #��,�� %�-.,��

           ����3��" 6�780 �� �����,�� V� C&'����� *+
%�"21" %�6��� 2�,@ ���3�2N". 

	,�
  �,	�  8�"�� 

�Q  
         3'�7���" *�$'�� D���K� C�N #��,�� %�-.,�� ��- O;��

���3�2N" ���3��" 6�780 �� #���,�� 32�"@�� V�.  
�,�Q  �,�	  8�"�� 

�F  
  D��?0 �!,� *+        ="T� I�3'N I�1� #��,�� %�-.,�� ��- 

        D;� �� ���3�2A�" ����3����" 6�784� �� ����$K�
�>������$� D�;� *+ �>�2��&� 2�2; "� �� D@ ��2��. 

�,��  �,��  8�"�� 

�L  
         2�'3N" D�7���� *+ D�,+ 3"27 #��,�� %�-.,�� ��- I3�'�

C&'����� D�? #��77 �>&�3,�" 22;�� �����,�� V��;.  
	,
F  �,		  8�"�� 

��  
           ��7 I3�'��� �>&�� #��1�7 #��,�� %�-.,�� ��- �"��

9� 2��3��� 3">�;��" C&'����� *+ �����,��.  
	,
�  �,		  8�"�� 

	
  
        #���,�� 32�"@�� V��; D"�� #��,�� %�-.,�� ��- D>��

��3�+"� *+ 2?���" �>;���� *��� %��"�,��� #+�@7.  
	,
F  �,�Q  8�"�� 

	�  
        *��� %�2���1K�" H"�@'�� V7��7 #��,�� %�-.,�� ��- �"��
          �>� =3;�" C&'����� D��?0 D"� �"���,�� ��"27�

#��32��" G�7��. 

�,F�  �,	L  8�"�� 

	�  
           C&'����� ��7 9�K���� #��,�� %�-.,�� ��- =2Z�

�>��< [�@" ��>1�7 D�" #��� ��"@�� *����� V��;���".  
	,
�  �,	�  8�"�� 

��� %&������ %�&��� ���� ������ ���  	,
Q  	,
Q  ١�٢٧  

������ ������  �,�F �,�F  ١�٢٣ 

    ��� $�	��� ����)G (  ���  D	��;N
     �������� A8�@�  "������   1��!
 .8�6!<� $�9!
�� S8�
� ��(@,L�.
:  

   )9�
� ���  ���9��� 2�� 1!%��% :      $�M� ���
�
�� .� B�� �����  ����  
  ������������            $�C�	 N���
 .
�� $����� +� A��9� ��
� 1�!% B���[% 

   $��!�� �3�
���	����    �(� $!   ]9% .%��! ���
% )G,ff (   ���	�� 2 ����*
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     ]��%��� 7�3� 	�%9� ��9���)G,^d (       ]���%��� .�9��� .%��!�� ���
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���% )G,`G (

 �96!�A��!�� /���� )Q,RR.(  

�      D	 +�%
 ���
��� 50' +  ��',��      ������� ����, .� ���9��� 2�� 1!%
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�� .
�� ��C��"    �%
�
 � �%��# 
��4 S��%%�)  ��6�$�M� "���
� $�M� "����$$�M� ( .%��! ��� �9� 

  ]9%)G,fR (A��!���   /���� )Q,H`(.    K���� �B���     ������ ������� ���
           ��(���% ��6�
� �(��C 2&� .� c�6
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 ���� ������ �������� ����, ���
 .
�� " 
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�% �3�
��� .� $����  

   .%��! ���
%)G,^Q (A��!���   /���� )Q,GI .( ����C,��     ��%
��� .�� "
            +�9����� ����� ��9�� ��!��� ��!� ����� ������� ��� ��@�
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���% .  

   )9�
� ���$�6
-�% $6��
��� :       $�M� ���
�
�� .� B��   ���� �'��� 
        �'	*�
 .
�� ������3��� ���
=�� .� ����� �����������,   �39
C�� �3�
��� 

��9��3%     ]9% .%��! ���
%)R,II(  "A��!���   /���� )Q,GG(.  6! ����9 
  c�!   ������� ��������    	��4
 �9� B�%�M�   +�&���� +����	<��  $��N% 



��                               ������ ������ ���� ��� 

  ��9C�	�� �3�
��� ��������         ]�9% .%��! ���
% ����;�� �%
��� �9�)R,Gd(" 
A��!���   /���� )Q,Q^.(    W��
 �B���     ������� ��� $�6
� $8���� )���

�����       + +�9���� 2 �3�
��� .� B�%�, �&��   ++����	��    ��B��*� 	*�� 
���	��      .%��! ���% �;��;�� �%
���% )R,Q (A��!���   /���� )Q,RG .(  .���

     $�(�
 B�� ��%���� �%
���        ��9���� �	����� 2�� $�6! ����� ������� ���
       ��'����
 .� 	����� �(��
!� .
�� ���9��� ����%      .%���! ����% )R,H` (

A��!���   /���� )Q,Gb .(�B���      ����� ���C�� �%
��� .�   ������� ���
      $�%*
�� .� $��� ��	% �����	�����       $� �8�%% �(3���
� 		��� +�9���� 2�� 

�3�
���    .%��! ���
% )R,H` (A��!���   /���� )Q,RR .(   ��%
��� .��
 �� ��	�����    ������� ��������      �����	��� 1�!%�� $�C +  ����   ����V
 
 �� W�%��-�  i��,� ����M� �8��C��      E��% �'��%
� .
�� B��%�M�   +��&���� 
+����	<��   �3�
��� .� +�9����     .%��! ���
% )R,Hb (A��!���   /����� 

)Q,G` .(    ���� ��*� �96!�      �(3�� ���
% ����� ������� ��� �
����K   +��% 
     7� 	�
��� ��(���� �3�
��� .� +�9����      % ��%����� ��%
��� �9�   ����


   ]9% .%��!)R,HG (A��!���   /���� )Q,RR .(���;��     /	=� ��*� �B��   ����
           $�6� �*9! +���
� .9!�� 2
���� �3�
��� +�% 7
-�6
� ����� �������

  �(
*; ���� �(��%    .%��! ���
% )R,HQ (A��!���   /���� )Q,Rd .(  .���
       ��� B��� ��*� �96! ����
�� �%
���  ������������ ���   .6C��� $�6
-� 

    �	����� 2 ���%����9����     +�&�� B�%�, +  +�����	��     .%���! ����% 
)G,fb (A��!���   /���� )Q,GR .(�������   �96! "   ��@� $���,   ���� 

    K��' ����� �������K����       +� c�6�
C-� /�0�  B��%�M�   +��&���� 
+����	<��   + ,      (
	8�3� 	�	� �' � $� ��	*
 $�� �   �(
�6�6
C� $�� .  ���% 

  .%��!)G,fd (A��!���   /���� )Q,Qf .(   ���� ��*��     ������ �������� ���
$�6
-�%    ��*% 2 ����M�    A�
�
 .
�� )8����� ������ ��9C�	�� $��, �3�
��� 



��������!"  #��$�� %��&'����� *+ #���,�� #��,�� %�-.,�� ���-0  #�1234�...          �� 

  

��9C�	��          .%���! ���% ��� ��	�!�� �%
��� �9� �96! )G,fR ( A���!��� 
  /����)Q,GQ .(���C,�� 6! "    ���� ��*� �9     D������ 2%

% ����� ������� ���

      $�! +�9���� �'�	%� .
�� ��	�*
�-��$��,  ���� �3�
��� D     1�!%�� ��(� 
����	���         .%��! ���
% ��� ����;��� ���CM� �%
��� �9� )G,`d (A��!��� 
 /����)Q,R^.(  

�       ��', D	 +�%
 ���
��� 50' +$�6
-� $6��
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���� )$( ."2���34 �5"*�� �"
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   �
!���� �
����������) Ha1(" :      ��-	 ��0 ���� 	��
 -��8�6!�   +�% � 1!%�
���9��� 2�� �(��	'M �6�C�� ���3�
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    �$%���� �
!���� �
�����)Ha4(" :      ��-	 ��0 ���� 	��
 -�    +��% ��8�6�!
$�6
-�  $6��
����	'M �6�C�� ���3�
��� .� ����� ������� ����, )�*!
��(�." 
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    ��� $�	��� �(@�)R (         +��% ��8�6�!� ��-	 ��0 ���� 	��� $�6�
-� 
  $6��
���       �(��	'M �6�C�� ���3�
��� .� ����� ������� ����, )�*!
�"   +, /, 

  	���$�6
-� $6��
��� 7�   ����  )�*!
%     ���3�
��� .� ����� ������� ����,
 �(��	'M �6�C��      $��� ]9% 1�! " ���%
�-� (R=0.484)    ������ ����	%�  

(Sig=0.000) �     ���� 	��� .��� ��%
�� 	�	!
 $��%� "(R
2
)  ]�9% )0.235( "

   ��;N
 ���	%�(B=2.367)       ��� ������ 50' ����� 	�=
� "(F)    ��V��%�� �%��!�� 
)17.790 (  .'��%�,    ����	��� + )G,`b(    .��� �0'� "  �	�   ��&�3�� �!6 ��%;

   ��%���� ����3��(Ha4)        +�% ���� 	��� K�0 + S
�
��� "$�6
-�   $�6��
���
�(��	'M �6�C�� ���3�
��� .� ����� ������� ����, )�*!
�.  

 �
"�#�� ��
���� �
�����)Hb(  
"      ��-	 ��0 )��� 	��
 -�   +�% ��8�6!B�%�M�  <�� +�&���� +����	  A8�@��

 ������� ����,����� ���3�
��� .� 6�C��� ����V
�� A�
C�% �	���������".  

  ����� �
!���� �
����� )Hb1( "      ��-	 ��0 )��� 	��
 -��8�6!�   +��% 
B�%�M�   +�&���� +����	<��     ������� ����, A8�@�� �����    ���3��
��� .� 
�6�C�� ��%
�:���� ��V
� ".  

     ����	�� ��&�� �9� �%��Z�  ����3��   �
 ���M���	C
�� %
C��� (t)   	��N
9� 
    �(&�� �, ��&�3�� $�%� + .         ���� $�	��� $�C + S8�
��� ��(@, 	��)d (

        D�
� 	�� ��8�6!� ���	 )��� 	��� �	�0.05)≤ (α    :����� ��V
� D4�
 .
         	��� �	�% �*9�
�� ��&�3�� �!6 �%;� � �'����     +�% ��8�6!� ��-	 ��0 )

  �����
M�   +�&���� B�%�+����	<�� ��     ������� ����, A8�@�����   .�� 
  ���3�
����6�C�� ��%
�  :���� ��V
�       �(�� 1��<� �, ���0�� B���  .  1��!

    ��� 2�� ����(t)     	�� ����� ��# )H,HI .(       ���&�3�� $��%� +��� 7�9��
 ���M� ����3��(Hb1)   .
���(
	
�� ����	��  .+�       +, 	��� 	� ���
��� 50' ���3
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  :����5��%
��% �@           ������ ������� �3�@� $#��% �%
�
 - ����%� ������� ��'
1��<� �, ���0�� + +�� B���.  

���� )&( . 9�"��	"��*�) t (7�	��� ��#�� :%��"����� 	
��� .  

��A+	�  C�9	� ��$	�  6���+	� 
 ���A�;�

:�%'$+	� 

 �+'�

)t(  

 >���+

�	R�	�  

��7�  ��  ,K�  �,�K       4+ �+%$	� ,%�-$	� 
%��& 
''?�

��9� �8� ��1��	� ���+9	�  1���  ��K  S,��  �,�� 

] �,��  

 *	�	��� ;�'@%0A� �	R� >���+ ��# )α≤0.05(.  

    �
"�#�� �
!���� �
�����)Hb2(: "      ��-	 ��0 )��� 	��
 -��8�6!�  +�% 

B�%�M�   +�&���� +����	<��     ������� ����, A8�@�� �����    ���3��
��� .� 

�6�C�� ��%
� ���!�� ��V
� ����
�-�".  

     ����	�� ��&�� �9� �%��Z�  ����3��   �
 ����;����	C
�� ��%
C� (t)    +� 	�N
9� 

   �(&�� �, ��&�3�� $�%� .         ���� $�	��� $�C + S8�
��� ��(@, 	��)I (  �	��

   D�
�� 	��� ��8�6!� ���	 )��� 	���)H,HI≤ α(     ����!�� ���V
� D4��


����
�-� . � �'�        	��� �	�% �*9�
�� ��&�3�� �!6 �%;�  ���� 0 )   ���-	 ��

   M� �����
 +�% ��8�6!�   +�&���� B�%�+����	<��     �������� ����, A8�@�� 

�����    ���3�
��� .� �6�C�� ��%
 �   ��V
�   ���!������
�-� .    ��� 2�� ���� 1�!

(t) 	�� ����� ��# )H,HI .( ��&�3�� $�%� +�� 7�9���3�� ����M� ���  (Hb2) 

  .
���(
	
�� ����	��  .+�        ����!�� +, 	��� 	� �0'  �����
�-�     �%
�� ���V
� 

               +��� ��(� ����� ������� �3�@� $#�� �9� ��;N
 7� +��� - ����%�� ���%���%

 7� :�9� Y�4
 ��# �, Y�4
 �3�@��� 50' $#����%
���3�@��� 50' $#��% .   
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���� )+( . 9�"���*�	"�) t (7�	��� ��#�� :%��" 	
���  ��"����
�"��#�.  
��A+	�  C�9	�  ��$	�  6���+	� R� ���A�

:�%'$+	�   �+'�)t(  >���+
�	R�	�  

VI#&  ���  ,�T  �,�K   �+%$	� ,%�-$	� 
%��& 
''?�
��9� 4+ �8�  ���+9	�

��1��	�  W�I�+  K  ,��  �,�� 

]�,TT �,��  

 *	�	��� ;�'@%0A� ��#  �	R� >���+)α≤0.05(.  

    �#��#�� �
!���� �
�����)Hb3(: "      ��-	 ��0 )��� 	��
 -��8�6!�  +�% 
B�%�M�   +�&���� +����	<��     ������� ����, A8�@�� �����    ���3��
��� .� 

 76�C����%
����� ��V
� ".  

     ����	�� ��&�� �9� �%��Z�  ����3���;��;��   �
  ��	C
���     +���%
�� $��9!
 
 /	�!M�(One Way ANOVA) ��8�6!� )��� K��' +�� �0� ��� A��9�   +��%

 M� �����
   +�&���� B�%�+����	<��     ������� ����, A8�@�� �����   .�� 
  ���3�
����6�C�� ��%
 �   ��V
� ���� .       ��� $�	��� .� S8�
��� ��(@, 	��)b (
 	��� �	� ��8�6!� ��-	 ��0 )��� D�
� 	��0.05)≤ (α +, +��   D4��


   ���� ��V
�  M� �����
 +�%   +�&���� B�%�+����	<��     �����, A8��@�� 
  ������������    ���3�
��� .� �6�C��"        �����;�� ��&�3�� �!6 �%;� � �'�

    	��� �	�% �*9�
��    M� +�% ��8�6!� ��-	 )���   +�&���� B�%� +�����	<�� 
    ������� ����, A8�@������� .�    ���3�
��� �6�C��  ���%
�  A�
�C-   ��83�� 

������ .  ��� ���� 1�! )F (    	�� ����� ��#)H,HI .(     $��%� +��� 7�9��
  ��&�3��  ����3��  ����;��)Hb2 (  .
���(
	
�� ����	�� .      	� ���
��� 50' ���3
 +� 

             �3�@��� 50' +,� "����� ������� �3�@� $#��% �%
� ��# ���� +, ��� 	���
-             )�� K��' +��� - �0(�� ���%��� �, �%���� ������ ��83�� ����&��% �9�

 

 $�! ����	�� ���� �@� �(�� .�A�
C��3�@��� 50' $#��� ������ �83�� .  
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���� );( .:%�� 7�	��� ��#�� <
"���� �
=�� 9�"��"	%�� 	
��� .  

��A+	�   ��0+
4'%��	�  

 _�+9+
,%$��+	� 

 6���+
 _�+9+

	�,%$��+  

 ,%9��
 �'�A	�

)DF(  

 �+'�
)F(  

>���+ 
�	R�	�  

 4'�
,%#�+9+	� �,��  �,�  �  

 �1��
,%#�+9+	� ��,S� �,�  ��T  

 
%��& 
''?�
 �+%$	� ,%�-$	�

��9� 4+ �8� 
��1��	� ���+9	� 

_�+9+	�  ��S,S�   ��� 

�,S� �,�K  

 *	�	��� ;�'@%0A� �	R� >���+ ��# )(α≤0.05.  

 �� �
�����   �$%���� �
!��)Hb4(: "      ��-	 ��0 )��� 	��
 -��8�6!�  +�% 
B�%�M�   +�&���� +����	<��     ������� ����, A8�@�� �����    ���3��
��� .� 
�6�C�� ��%
���%C�� ����� 		� ��V
� ."  

     ����	�� ��&�� �9� �%��Z�  ����3����%����   �
 ��	C
��     +���%
�� $��9!
 
 /	�!M�(One Way ANOVA) ��8�6!� )��� K��' +�� �0� ��� A��9�   +��%
B�%�M�   +�&���� +����	<��     ������� ����, A8�@�� �����    ���3��
��� .� 
�6�C�� ��%
 �   ��V
�   ��%C�� ����� 		� .       ���� $�	��� .� S8�
��� ��(@, 	��

)` (  �	�  	���     ��8�6!� ��-	 ��0 )���     D�
�� 	���0.05)≤ (α   D4��

  ��V
�	�  ��%C�� ����� 	    �����
 +�%M�     +��&���� B��%� +�����	<�� 

    ������� ����, A8�@�������    ���3�
��� .� �6�C��"      +��%� � �'� $��%� 
   ����3�� ��&�3����%����     	��� �	�% �*9�
��         +��% ��8�6�!� ���-	 )����

  �����
M�   +�&���� B�%�+����	<��     ������� ����, A8�@�� �����   .��
  ���3�
����6�C�� ��%
�   ��%C�� ����� 		�� .    ��� ���� 1�!(F)   ��# �����

  	��)H,HI .(   +�� 7�9��$�%�   ��&�3��   ����3��  ��%����(Hb4)   .
���(
	
�� 
����	�� .�      	��� ���
��� 50' ���3
 ++,       �������� �3�@� .9#��� ��%C�� �!� 



�S                               ������ ������ ���� ��� 

      �0(�� ".���, ��� �%
�
 ������*3
� �        $��9!
�� S8�
� $�C +� ����	�� ���
��%C�� $�� $�! �'�@� ��(�� .� )��� 	��
 - 7�, �9�.  

���� )>( .:%�� 7�	��� ��#�� <
"���� �
=�� 9�"��"'	�*�� ����� ��� 	
��� .  

��A+	�   ��0+
4'%��	�  

 _�+9+
,%$��+	�  

 6���+
 _�+9+
,%$��+	�  

 ,%9��
 �'�A	�

)DF(  

 �+'�
)F(  

>���+ 
R�	��	 

 4'�
,%#�+9+	� S,K�  �,�S  �  

 �1��
,%#�+9+	� ���,T  �,�  ��S  

 
%��& 
''?�
 �+%$	� ,%�-$	�

��9� 4+ �8� 
 ���+9	�
��1��	�  _�+9+	�  ��S,��    ��K 

�,�� �,S� 

 *	�	��� ;�'@%0A� �	R� >���+ ��# )(α≤0.05.  

   �
!���� �
�������	�&��) Hb5(: "    ��-	 ��0 )��� 	��
 -  ��8�6�!� 
  +�%B�%�M�   +�&���� +����	<��        �������� �����, A8��@��  ������   .�� 

 ���3�
����6�C�� ��%
�.��!�� $��� ��V
� ".  

     ����	�� ��&�� �9� �%��Z�  ����3��   �
 ���C����	C
��     +���%
�� $��9!
 
 /	�!M�(One Way ANOVA) ��8�6!� )��� K��' +�� �0� ��� A��9�   +��%

�M�B�%   +�&���� +����	<��     ������� ����, A8�@�� �����    ���3��
��� .� 
�6�C�� ��%
 �   ��V
�  .��!�� $��� .         ���� $�	���� .� S8�
��� ��(@, 	��)^ (
  	���     ��8�6!� ��-	 ��0 )���   D�
� 	��0.05)≤(α     $���� ��V
� D4�

  .��!��  M� �����
 +�%   +�&���� B�%�+����	<�� 8�@��     �������� ����, A
�����    ���3�
��� .� �6�C��"          �����3�� ���&�3�� �!6 E�� +�%� � �'� 

     	��� �	�% �*9�
�� ���C����       M� ������
 +��% ��8�6!� ��-	 )�  B��%�
  +�&����+����	<��     ������� ����, A8�@�� �����    ���3�
��� .� �6�C�� 

��%
�  .��!�� $�9�  .    ��� ���� 1�!(F)    	�� ����� )H,HI .(   $�%� +�� 7�9��
 ��&�3�� ����3�� :�C��(Hb5)  .
���(
	
������	�� .  
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���� )?( .:%�� 7�	��� ��#�� <
"���� �
=�� 9�"��",�"��� �%�� 	
��� .  

��A+	�   ��0+
4'%��	�  

 _�+9+
,%$��+	� 

 6���+
 _�+9+
,%$��+	� 

 ,%9��
 �'�A	�

)DF(  

 �+'�
)F(  

 >���+
�	R�	�  

 4'�
,%#�+9+	� ��,  �,T�    

 �1��
,%#�+9+	� �S�,K �,KT  �K  

 ,%�-$	� 
%��& 
''?�
��9� 4+ �+%$	� �8� 

��1��	� ���+9	�  
_�+9+	�  ��,��   �K� 

K,S� �,��  

 *	�	��� ;�'@%0A� �	R� >���+ ��# (α≤0.05).  

���� )@( . �
�"���� �"A������"��	��#��:%�� �
	"
%�� " ,�"��� �%�� 	
���.  
V'�6/��'�6  *�++/�5�++  :���"  

   6���+	�
��%�A	� 

���A�R�  
:�%'$+	�  

 6���+	�
��%�A	� 

���A�R� 
:�%'$+	� 

 6���+	�
��%�A	� 

���A�R� 
:�%'$+	� 

 
%��& 
''?�
 �+%$	� ,%�-$	�

��9� 4+ �8� 
��1��	� ���+9	�  

S,�S  �,��  ,�T  �,S  S,S�  �,S� 

  $�	��� + ?&
� ��� ) f (         D	�� ����� ��%���!�� �����
�� �9�, +,
B�%�M� .��@���        	*� ��8�6!� ��-	 ��0 )��� 	���� �   �	C
�� ���%
C�  A���  

)Scheffe (       ����� "��%��!�� �����
�� +�% ��	�%�� �����*9���� /,  D�
� 
 ����
� +.9C�	�� ��(��� $�	���� ")��3�� 50' 	��
��� ) QH (K�0 +�%�.   

���� )�B( .  9�"��	"��*�) Scheffe (     :%�� �
�"���� �"A����� <
� �
�%��� �"�	"8=�"  	
��� 

,�"��� �%��.  
�+�$	� ��`+	�  V'�6/��'�6  *�++/�5�++  :���"  

V'�6/��'�6  ]  �,��  �,�K* 

 *�++/�5�++  ]  ]  ]�,�T*  
:���"  e  e  e  

* 	�	��� ;�'@%0A� �	R� >���+ ��# (α≤0.05).  



�S�                               ������ ������ ���� ��� 

?&
�$�	��� + ��� ) QH (����� K��' +,� +�% ��8�6!� ��-	 ��0 
B�%�M� �83�� 50(� .%��!�� ���
�� ]9% )R,HR(" +����	<�� ���
�� ]9% 1�! 

 �83�� 50(� .%��!��)R,RI ( ����	�� ���� 	���, ?��6� K�0�+����	<� +. +,� 
����� K��'�
�� ]9% +�&��� +�% ��8�6!� ��-	 ��0  �83�� 50(� .%��!�� ���

)G,fb(" �83�� 50(� .%��!�� ���
�� ]9% 1�! +����	<�� )R,RI ( ?��6� K�0�
+����	<� + ����	�� ���� 	���,.  

��
��0��� A��0"��  
6.��:A��0"��   

      W�&�� $�9!
��� ����	�� $�C +      ������ ������� ����, ���*
 ����	
     �6�C�� ���3�
��� .� �9�������	�M�   �@� �(�� +   .9C�	�� ��(���   +� 
     "���9��� 2�� 1!%�� 1�!�  "���C
���      "������ �������� S��%� ����,

�$�6
-�  ��	�� $6��
���       �(��	�', )�*!
 �9� ����	�� ����      50�' �4���, "
����
�� S8�
��� ����	��:  

Q.     ����	�� �!&�,   K��' +,��
'�      �% ����	�� ���� $%� + ���
  A8�@
����� �������"����� ������� ����,� A8�@� ���%�% ?&�� ���� �	��  . 

G.            ��8�6�!� ��-	 ��0 ���� 	��� ��� S8�
��� ����,   +��%  A8��@�
 ����� �������    +�%� ��
�   )�*!
        ���3��
��� .�� ������ ������� ����,

�6�C�� �(��	'M. 

R.        0 ���� 	��� ��� S8�
��� ����, ��    ��8�6!� ��-	 ��   +��%  ��3�@�
  ���9��� 2�� 1!%��"   +�%�  )�*!
       ���3��
��� .�� ����� ������� ����,

�6�C�� �(��	'M. 

d.       ���� 	��� ����	�� ��(@,   ��-	 ��0��8�6!�   +�%   �3�@����C
��" 
 +�%� )�*!
�6�C�� ���3�
��� .� ����� ������� ����, �(��	'M. 
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I.  ��(@,   S8�
�	��  ����        +��% ��8�6!� ��-	 ��0 ���� 	���  �����,
     +�%� ����� ������� S��%�  )�*!
        ���3��
��� .�� ������ ������� ����,

�6�C�� �(��	'M.        ��� 	��� ���
��� 50' ���3
 +� +, ����M�   ���8��� S��%��� 
           ��	C �, �����6 ���=�� ���� B��� ����� ������� ��� �(% ��*� .
��  )9�

 

       ��(��� ��� �@��� 7% ��*
 � $�6��� ��	6[% .      �����N% )�9�
� ���� ��'�
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Abstract. The purpose of this study is to identify the value 

Effectiveness of Public Relation Office at some private 

Jordanian hospitals from the Clinical and Nursing 

Administrative Personnel Perspective. 

The study explores the extent and utmost assessment of 

these major duties deployed to those Personnel by measuring 

the collective tasks and duties to them, the also attached a 

considerable aspect since its considered to be as main 

receptacle by bridging the gape between the employees and 

organization based on trust credibility and confidence, the 

working force to spare no effort. 

To achieve the study objective a (250) questionnaire was 

distributed to the employees working at 4 major private 

hospitals and (210) retrieved (27) excluded for analysis for its 

incomplete data's, the study attained many results highlighted 

as following: 

1. The study shows explicates medium concerns from study 

sample about the public relation objectives and clear familiarity 

of its tasks and activities. 

2. The study indicates significant statistical difference 

between the public relation objectives assembled and 

compliance objective at public relation Units at these hospitals. 

3. The results show a significant statistical difference 

between clinical and administrative regarding to public relation 

objectives according the present performance valid for 

administrative employees. 

4. The results show a significant statistical difference 

between nurses and administrative employees regarding to 

public relation objectives according the present performance on 

behalf to administrative employees. 




