
دور المتحدث الرسمي في الوزارات بالمملكة العربية السعودية في 

وزارة الصحة ) تشكيل إتجاهات الجمهور نحوها دراسة تطبيقية 

 ) بالمملكة العربية السعودية

 الجهني سليمان عبدالحميد سليمان

 المستخلص بالعربي

المتحدث الرسمي بدور إعلامي بارز في أوقات الأزمات التي قد تتعرض لها المنظمة، فمن 
خلال تواصله المباشر مع جماهير المنظمة، يدرك كافة التصورات والاتجاهات الجماهيرية نحو 
مجالات عمل المنظمة وبيئتها الداخلية والخارجية، ومن ثم التنبؤ بالأزمات والمخاطر المحتملة 

وبيان كافة إجراءاتها القانونية والاتصالية التي تنتهجها تمهيدًا لحل الأزمة والتعافي  .وقوعهاقبل 
زارات بالمملكة العربية منها، ومن هنا فإن هذه الدراسة تبحث دور المتحدث الرسمي في الو 

 .السعودية

مشكلة الدراسة في تحديد كفاءة وزارة الصحة السعودية في تأديتها لمهامها  حيث تمثلت 
الاتصالية وخصوصًا إدارة العلاقات العامة إلى جانب تأثير المتحدث الرسمي على تشكيل 

 الصورة الذهنية لها لدى جمهورها الداخلي 

أو الخاصة، وقد  تناولت موضوع المتحدث الرسمي للمنظمات سواء الحكوميةومن حيث الاهمية 
لاحظ الباحث من خلال قراءته في الإطار النظري للدراسة أن معظم الدراسات السابقة تناولت 

بما يتواكب مع التطورات  موضوع المتحدث الرسمي كمحور فرعي في قضايا إدارة الأزمات،
ر مواز في التكنولوجية المتطورة في مجال الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات وما واكبها من تطو 

مجال الدراسات الإعلامية وهو ما ألقى بظلاله على مبادئ الحوار والتفاعلية في الوسائط 
دور المتحدث الرسمي بوزارة " وتناولت الدراسة العديد من التساؤلات من حيث الإلكترونية، 

 "الصحة السعودية في رسم الصورة الذهنية عن أداء الوزارة لدى الجمهور؟

عدة جوانب مثل الاتصال الشخصي مع موظفي إدارة العلاقات العامة راسة إلى حيث توصلت الد
يكوون بشووكل مباشوور ، حوورا العلاقووات العامووة علووى نشوور بيانووات الأنشووطة والإنجووازات فووي مجووال 

وأن يظهوور تمكنوواً فائقوواً فووي معرفووة الل ووة العربيووة ، وعلووى المتحوودث الرسوومي نشوور . الصووحة العامووة



صووالية الخاصووة بووالوزارة  ومتابعووة البيانووات للنشوور علووى المواقووع الإلكترونيووة الحووالات والمواقووت الات
 .التابعة للوزارة
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Abstract: 

The spokesman is a prominent media figure in times of crises 

that organization may expose to , through his direct contact with 

the organization masses, he is aware of all the perceptions and 

public trends of  the Organization work field and its internal and 

external environment, accordingly prediction of  the crises and 

potential risks before its occurrence and showing all the legal 

and communication procedures that they produce in preparation 

for resolving the crises and recovering from it. This study 

examines the role of the official spokesman in the ministries of 

The Kingdom of Saudi Arabia. 

Where the problem of the study is determining the efficiency of 

the Ministry of Health in Saudi Arabia in the performance of 

communication tasks, especially the Department of Public 

Relations, as well as the impact of the official spokesman on the 

formation of its mental image of its inner audience. 

In this regard, the study dealt with the subject of the official 

spokesman for the organizations whether the governmental or 

the private ones. The researcher noted through his reading of the 

study theoretical framework that most of the previous studies 

dealt with the issue of the official spokesman as a sub-axis in the 



crises management issue in line with the advanced technological 

developments in the field of communications and information 

technology and its parallel development in media studies field, 

which overshadowed the principles of dialogue and interactivity 

in electronic media. The study dealt with many questions in 

terms of the role of the official spokesman of the Ministry of 

Health in drawing of the mental image of  the audience about 

the performance of the ministry . 

Where the study reached several aspects such as personal 

contact with the staff of the Department of Public Relations 

directly and the concern of public relations to disseminate the 

data of the activities and achievements in the field of public 

health and show supreme mastery in knowing the Arabic 

language , the spokesman should publish the cases and 

communication attitudes of the Ministry and follow-up data to 

publish on the Web sites affiliated to the ministry . 

 

 

 


